Обращения граждан, поступившие в  Малоярославецкую 

районную администрацию в 2012 году
     В 2012 году в Малоярославецкую районную администрацию поступило 3025 обращений, по сравнению с 2011 годом количество обращений уменьшилось (3544).
С развитием и повышением доступности современных коммуникационных технологий отмечается тенденция к повышению количества обращений граждан по электронным каналам (2012г. – 32 (1%), 2011г. – 22  (0,6%).

Увеличилось количество обращений граждан поступающих к нам через администрацию области 2012 г – 501 (16,5%),  2011г. – 451 (13%), 2010г. – 470 (18%).
Наибольшая активность граждан наблюдается в городском поселении «г.Малоярославец» - 1094 (36 %), от жителей г.Москвы – 406 (13 %) , г.Обнинска 303 (10%), сельских поселениях «поселок Детчино» - 197 (6,5%) и сельское поселение «село Маклино» -  126 (4%), наименьшая активность от жителей таких сельских поселений как «деревня Рябцево» - 18 (0,5%) , «деревня Захарово» - 20 (0,6%) , «деревня Михеево» - 22 (0,7%),  и «деревня Прудки» - 25 (0,8%).
 Коллективных обращений –  2012 год - 156 (5, 1%), 2011 год - 106 (3%)

	№
	Наименование поселения
	Количество обращений 2012г
	Количество обращений
2011

	
	Город Малоярославец
	1094
	1482

	
	Поселок Детчино
	197
	202

	
	Деревня Воробьево
	88
	36

	
	Деревня Ерденево
	42
	30

	
	Деревня Захарово
	20
	25

	
	Село Ильинское
	57
	49

	
	Село Коллонтай
	59
	37

	
	Село Кудиново
	118
	117

	
	Село Спас-Загорье
	81
	63

	
	Село Маклино
	126
	66

	
	Село Головтеево
	56
	70

	
	Деревня Михеево
	22
	13

	
	Село Недельное
	69
	49

	
	Деревня Прудки
	25
	30

	
	Деревня Рябцево
	18
	22

	
	Село Юбилейный
	102
	83

	
	Деревня Шумятино
	47
	58

	
	Деревня Березовка
	40
	27

	
	Москва
	406
	502

	
	Обнинск
	303
	341

	
	Калуга
	55
	76


Значительная часть граждан обратилась в летние месяцы: август – 305, июнь – 290, июль – 278  (2011 год – ноябрь (417), июль (393) август (380) месяцы).
Тематическая структура обращений в целом остается стабильной:

	№
	Тема обращения
	Количество обращений 2012г
	Количество обращений
2011

	
	Земельно-имущественные отношения (предоставление, изъятие, приватизация земельных участков, утверждение схемы расположения земельного участка ) 


	1842
	2111

	
	Социальная политика (материальная помощь, социальные выплаты)
	353
	470

	
	Социальная политика (улучшение жилищных условий, включение в программу обеспечение жильем)
	283
	307

	
	ЖКХ - газификация
	67
	30

	
	ЖКХ – ремонт, содержание объектов
	25
	97

	
	ЖКХ – дороги, транспорт, перевозки, электричество
	205
	105

	 
	ЖКХ – тарифы, услуги, связь
	21
	 11

	
	ЖКХ – водоснабжение, канализация, отопление
	53
	20

	
	Благоустройство
	46
	43

	
	ГО и ЧС
	1
	

	
	Орг. работа по награждению, архив
	33
	

	
	Здравоохранение
	6
	7

	
	Реклама 
	12
	40

	
	Правопорядок
	5
	

	
	Законотворчество, нарушение прав, споры
	18
	97

	
	Жалобы на действия работников
	23
	10

	
	Предпринимательство, торговля
	7
	18

	
	Образование Опека Культура
	25
	20


Значительных тематических изменений в 2012 году по сравнению с 2011 годом не отмечено.
Рассмотрены все 3025 обращений: 

Главой Малоярославецкой районной администрации  рассмотрено – 784 (26%);
Заместителем Главы администрации по строительству, жилищно-коммунальному и дорожному хозяйству, транспорту и связи – 187 (6%);
Заместителем Главы администрации по экономике и финансам – 30 (0,9%);
Заместителем Главы администрации по социальным вопросам – 518 (17%);
Заместителем Главы администрации по аграрным и земельным вопросам -  1506 обращений (50%)
по которым дано 4051 поручение, из них 90 направлены Главам  администраций поселений района, 1447 (48%) в отдел имущественных и земельных отношений, 470 (15,5%) в отдел строительства и архитектуры, 422 (14%) в отдел социальной политики, 394 (13%) обращения в отдел жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, транспорта и связи, 135 обращений требовали правового обоснования  и были переданы в правовой отдел.

	
	Отдел жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, транспорта и связи
	394
	Поселок Детчино
	18

	
	Отдел строительства и архитектуры
	470
	Деревня Воробьево
	1

	
	Отдел по ГО и ЧС, МОБ работе и экологического контроля
	12
	Деревня Ерденево
	3

	
	Отдел экономического развития и муниципальных закупок
	26
	Деревня Захарово
	-

	
	Отдел бухгалтерского учета
	1
	Село Ильинское
	4

	
	Финансовый отдел
	5
	Село Коллонтай
	4

	
	Отдел образования
	25
	Село Кудиново
	3

	
	Отдел культуры
	2
	Село Спас-Загорье
	9

	
	Отдел социальной политики
	422
	Село Маклино
	9

	
	Отдел опеки и попечительства
	21
	Село Головтеево
	6

	
	Отдел спорта, туризма и молодежной политики
	10
	Деревня Михеево
	3

	
	Отдел имущественных и земельных отношений
	1447
	Село Недельное
	19

	
	Отдел сельского хозяйства и социального обустройства села
	72
	Деревня Прудки
	-

	
	Отдел организационно-контрольной работы, взаимодействия с поселениями и представительными органами власти
	8
	Деревня Рябцево
	1

	
	Правовой отдел
	135
	Село Юбилейный
	2

	
	Отдел ЗАГС
	1
	Деревня Шумятино
	8

	
	Архивный отдел
	7
	Деревня Березовка
	-

	
	Отдел информационных технологий
	-
	
	


В результате рассмотрения обращений:
удовлетворено – 1231 (41%)
разъяснено - 1699 (56%)
отказано – 32 (1%)
для информации - 10
переадресовано - 5
На сегодняшний день в работе находятся 48 обращений, в основном это вопросы, связанные с земельными отношениями, оказанием материальной помощи и жилищно-коммунальным хозяйством. 
В 2012 году состоялось 12 личных приемов граждан Главой Малоярославецкой районной администрации, обратилось 152 гражданина. В 2011 году на личном приеме обратилось 117 человек. Коллективных обращений не было.
Тематика обращений остается стабильной: вопросы связанные с землей, оказание материальной помощи, улучшение жилищных условий, вопросы ЖКХ, газификация.

По данным обращениям дано 219 поручений как Главой администрации, так и его заместителями в адрес структурных подразделений Малоярославецкой районной администрации, а также Главам администраций поселений района.

На сегодняшний день 11 обращений остаются в работе, по 18 обращениям приняты положительные решения, 29 гражданами получены устные разъяснения во время приема,  1 отказ, 94 гражданам направлены письменные разъяснения.

21.01.2013г.






















