ИНФОРМАЦИЯ 

об обращениях граждан, поступивших в Малоярославецкую 
районную администрацию муниципального района 
«Малоярославецкий район» в 2016 году 
Общие сведения об обращениях.
За 2016 год в Малоярославецкую районную администрацию поступило 4033 обращения, по сравнению с 2015 годом количество обращений уменьшилось (4835). 
В том числе направлено:
- гражданами 3484 обращения, что составило 86 % от общего количества (2015г. – 4319 (89 %);

- администрацией Губернатора Калужской области - 478 обращения, что составило 12 % от общего количества. В сравнении с 2015 годом количество обращений увеличилось ( 408 – 8 %), в т.ч. Администрацией Президента Российской Федерации 83 (2  %), (2015 год – 82 обращения – 1,7%);
- министерствами и ведомствами Калужской области  - 43 (2015 - 48);

- прокуратурой Малоярославецкого района – 89 (2015 -27);

- Уполномоченным по правам ребенка в Калужской области – 11 (2015 -3);

- Уполномоченным по правам человека в Калужской области  - 4 (2015 - 4);

- Законодательное Собрание Калужской области – 2 (2015 - 11),

- ВПП "Единая Россия", региональная приемная – 1 (2015 - 15).
Проведенный анализ показывает, что в Малоярославецкую районную администрацию обращаются разные категории граждан, независимо от социального положения и уровня жизни.
Распределение обращений по месяцам.

	Месяц
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	Кол-во обращений

2016
	472
	223
	213
	511
	312
	212
	539
	337
	286
	410
	283
	235

	Количество обращений 

2015
	563
	359
	222
	659
	280
	230
	444
	385
	292
	701
	452
	248


Наибольшее количество обращений поступило к нам в апреле, июле месяцах 2016 года, в 2015 в апреле, октябре. Наименьшее количество обращений как в 2015, так и в 2016 годах поступило в марте и июне. 
С развитием и повышением доступности современных коммуникационных технологий обращения граждан поступают и по электронным каналам. В 2015 году их было 35, в 2016 году  - 42 обращения (1%).
Обзор обращений по территориальности проживания заявителей.

	Наименование поселения
	Количество обращений
в 2016 году
	Количество обращений 

 2015 году

	Город Малоярославец
	1465
	2124

	Поселок Детчино
	286
	321

	Деревня Воробьево
	124
	38

	Деревня Ерденево
	51
	52

	Деревня Захарово
	42
	13

	Село Ильинское
	92
	62

	Село Коллонтай
	89
	86

	Село Кудиново
	152
	195

	Село Спас-Загорье
	103
	120

	Село Маклино
	82
	143

	Село Головтеево
	141
	129

	Деревня Михеево
	50
	42

	Село Недельное
	84
	84

	Деревня Прудки
	79
	29

	Деревня Рябцево
	30
	50

	Поселок Юбилейный
	222
	98

	Деревня Шумятино
	114
	138

	Деревня Березовка
	92
	77

	Москва и Московская область
	299
	382

	Обнинск
	315
	509

	Калуга и Калужская область
	76
	86

	Другие субъекты Российской Федерации
	45
	57


В 2016 году наибольшую активность проявили граждане городского поселения «Город Малоярославец 1465 (36 %), жители города Обнинска 315 (8 %), города Москвы и Московской области 299 (7,4 %), сельского поселения «Поселок Детчино» 286(7%), «Поселок Юбилейный» 222  (5,5%), «Село Кудиново»  151 (4%). В 2015 году последовательность была такова: жители городского поселения «Город Малоярославец», города Обнинска, Москвы и Московской области, сельского поселения «Поселок Детчино», «Село Кудиново», «Село Маклино».
Наименьшая активность в 2016 году наблюдалась от жителей таких сельских поселений как «Деревня Рябцево» (30), «Деревня Захарово» (42), «Деревня Михеево» (50). В 2015 году от жителей сельских поселений  «Деревня Захарово», «Деревня Прудки», «Деревня Воробьево».
За 2016 год поступило 62 коллективных обращения, что составило 1,5 % от общего количества, в 2015 году - 66 (1,4 %).

Незначительно увеличилось количество повторных обращений граждан. Если в 2015 году их поступило 36, то в 2016 - 45 обращений.

Классификатор обращений по категориям проблемных вопросов
	№
	Тема обращения
	Количество обращений 

в 2016 году
	Количество обращений 

в 2015 году

	1
	Земельно-имущественные отношения
	2411
	3151

	2
	Социальная политика – материальная помощь, социальные выплаты
	505
	599

	3
	ЖКХ - газификация
	66
	112

	4
	ЖКХ – ремонт, содержание объектов, тарифы
	29
	23

	5
	ЖКХ – дороги, транспорт и связь, электроснабжение 
	332
	292

	6
	ЖКХ – водоснабжение, канализация, отопление
	67
	80

	7
	Социальная политика – улучшение жилищных условий
	117
	125

	8
	Благоустройство
	75
	75

	9
	Здравоохранение
	3
	4

	10
	Градостроительная деятельность
	346
	265

	11
	Образование, культура и туризм, спорт
	7
	45

	12
	Другие вопросы
	75
	64


Тематическая структура обращений граждан остается стабильной и значительно не меняется. Наибольшее количество обращений 2016 года связано с вопросами земельных правоотношений 2411 (59 %), социального обеспечения 505 (13 %), градостроительной деятельностью 346 ( 8,5 %), электроснабжением  и ремонтом дорог 332 (8,2 %). В 2015 году  лидирующие позиции также занимали обращения по вопросам, связанным с землей, оказанием материальной помощи и ремонтом дорог.
Наименьшее количество обращений как в 2016, так и 2015 году поступило по вопросам здравоохранения, образования, физической культуры и спорта.
В 2016 году 9 обращений рассмотрено с выездом на место, в 2015 - 21 

Результаты рассмотрения обращений.
Все обращения граждан рассматривались в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» как Главой Малоярославецкой районной администрации, так и его заместителями, по которым дано 5189 поручений, из них наибольшее количество направлено в отдел имущественных и земельных отношений, социальной политики, отдел жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи. 
Результативность по рассмотренным обращениям такова:

приняты положительные решения –  по 1175 обращениям (29 %)
даны разъяснения – по 2476  обращениям (61 %)
отказано –  по 78 обращениям (2 %)

На контроле – 304 (7,5 %)

Надо отметить спад участия граждан в личных приемах Главы Малоярославецкой районной администрации, если в 2015 году обратилось 146 человек, то в 2016 - 86 граждан.

По тематике обращений лидирующие позиции занимают вопросы связанные со строительством и ремонтом дорог, земельно-имущественными отношениями.

По данным обращениям даны поручения в адрес структурных подразделений Малоярославецкой районной администрации, а также Глав администраций поселений района.

В результате по 17 обращениям (20 %) приняты положительные решения, а по 69 обращениям (80 %) даны разъяснения либо в ходе приема, либо направлены в адрес заявителей в письменной форме.

С января 2014 года функционирует закрытый информационный ресурс в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: ССТУ.РФ, который представляет собой систему предоставления отчета государственными органами и органами местного самоуправления о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации. За 2016 год Малоярославецкой районной администрацией отработано 83 обращения, за 2015 – 82, без нарушения срока заполнения отчетности. 
Также с июня 2014 года на базе территориальной общественной приемной Полномочного представителя Президента Российской Федерации в Центральном федеральном округе создана общественная приемная Губернатора Калужской области. За 2016 год, как и за 2015   обратилось 269 гражданин, по всем вопросам даны разъяснения.
14 декабря 2016 года состоялся четвертый общероссийский день приема граждан, приуроченный ко Дню Конституции РФ, в котором приняли участие органы исполнительной власти и органы местного самоуправления муниципальных образований Калужской области. В ходе проведения общероссийского дня приема граждан в 2016 году принят один гражданин, в 2015 году – 8 (жители СП «с.Маклино», «с.Кудиново», «с.Ильинское»).      
Заведующий отелом организационно-контрольной

работы, взаимодействия с поселениями и 

представительными органами власти



   Т.Н.Бережанская                   

