Информация о рассмотрении обращений граждан
(в сравнении с периодом прошлого года)

за  I полугодие 2016 год в Малоярославецкой районной администрации муниципального района “Малоярославецкий район»
(наименование муниципального района, городского округа Калужской области)
	
	Количество обращений 

за отчетный период
	Количество обращений за соответствующий период прошлого года



	
	
	
	Социальное обеспечение
	Труд и занятость населения
	Образование. Наука. Культура
	Здравоохранение
	Физическая культура и спорт. Туризм
	Агропромышленный комплекс
	Жилищные  вопросы
	Строительство и ремонт дорог, мостов
	Транспорт и связь
	Экология и природопользование
	Оплата жилья и коммунальных услуг
	Газификация
	Вопросы водоснабжения и водоотведения. Отопление.
	Земельные правоотношения
	Вопросы по эксплуатации жилищного фонда
	Электроснабжение
	Безопасность и охрана правопорядка
	Другие вопросы

	Всего поступило обращений
	664
	728
	183
	
	2
	2
	3
	
	64
	117
	6
	
	14
	38
	19
	71
	12
	68
	16
	49

	В том числе жалоб


	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	1

	В том числе предложений


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Поступило коллективных обращений


	17
	37
	
	
	1
	
	
	
	
	8
	
	
	
	
	
	1
	
	2
	
	5

	Поступило повторных обращений


	23
	24
	
	
	
	
	
	
	1
	10
	1
	
	
	2
	
	
	1
	3
	
	5

	Поступило обращений из Администрации Губернатора Калужской области


	197

	186
	13
	
	1
	
	2
	
	34
	57
	3
	
	7
	16
	17
	6
	6
	18
	3
	20

	Взято на контроль


	22
	30
	
	
	1
	
	
	
	1
	6
	1
	
	1
	1
	3
	
	
	2
	
	6

	Рассмотрено с выездом на место


	3
	15
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Находятся на рассмотрении на 1 число месяца, следующего за отчетным.
	163
	102
	75
	
	
	
	
	
	9
	33
	2
	
	
	3
	5
	11
	6
	2
	
	17

	Результативность по рассмотренным обращениям
	Поддержано1
	92
	117
	84
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	3

	
	В том числе меры приняты2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Разъяснено3
	384
	611
	
	
	2
	2
	3
	
	53
	84
	4
	
	14
	35
	14
	57
	6
	66
	16
	28

	
	Не поддержано4
	25
	
	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Принято граждан на личном приеме


	48
	84
	1
	
	
	
	
	
	4
	13
	
	
	
	1
	5
	6
	2
	5
	3
	8

	Принято граждан на выездных личных приемах
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Результативность по рассмотренным обращениям входе личного приема (включая выездные приемы)
	Поддержано1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	В том числе меры приняты2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Разъяснено3
	48
	
	1
	
	
	
	
	
	4
	13
	
	
	
	1
	5
	6
	2
	5
	3
	8

	
	Не поддержано4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обращения, повлекшие за собой принятие (изменение) муниципальных нормативных правовых актов
	57
	
	13
	
	
	
	
	
	14
	1
	
	
	
	
	
	26
	3
	
	
	


По сравнению с 2015 годом количество обращений уменьшилось.

Увеличилось количество обращений жителей района, направленных в Администрацию Калужской  области.

Наибольшее число обращений поступило от жителей ГП «Город Малоярославец» и сельского поселения «Поселок Юбилейный», г.Москва.

Наименьшая активность наблюдается от жителей  сельских поселений «Деревня Михеево» и «Деревня Захарово».

Уменьшилось количество поступивших коллективных обращений граждан.

Тематическая структура обращений граждан остается стабильной и значительно не меняется. Наибольшее количество обращений связано с вопросами социального обеспечения, ремонта дорог и земельных правоотношений. 

Наименьшее количество обращений поступило по вопросам здравоохранения, образования, науки и культуры, физической культуры, спорта и туризма.

