Обращения граждан, поступившие в Малоярославецкую 
районную администрацию муниципального района 
«Малоярославецкий район» за 9 месяцев 2013 года

За девять месяцев 2013 года в Малоярославецкую районную администрацию поступило 2349 обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2012 года количество обращений увеличилось (2286).

С развитием и повышением доступности современных коммуникационных технологий отмечается тенденция к повышению количества обращений граждан по электронным каналам. За девять месяцев текущего года поступило 85 обращений, что составляет 4% (2012 - 11).
Увеличилось количество обращений граждан, поступающих к нам через Администрацию области  за 9 месяцев 2013 – 456 (19%), за аналогичный период 2012 год – 301 обращение (13%), из них из администрации Президента РФ 69 (3%) (2012 год – 22).

Наибольшая активность граждан наблюдается в городском поселении «Город Малоярославец» - 1031 (44%), от жителей города Москвы – 323 (14%), города Обнинска – 132 (6%), сельских поселений «Поселок Детчино» - 119 (5%), «Село Кудиново» - 102 (4%). Данная последовательность отражалась и в аналогичном периоде прошлого года.

Наименьшая активность наблюдается от жителей таких сельских поселений как «Деревня Михеево» - 14 (0,5%), «Деревня Рябцево» - 14 (0,5%), «Деревня Захарово» - 21 (0,8%), «Деревня Прудки» - 21 (0,8%), «Деревня Березовка» - 22 (0,9%), «деревня Воробьево» - 31 (1,3%). В сравнении с аналогичным периодом прошлого года эта динамика сохранилась.

Коллективных обращений за девять месяцев 2013 года поступило 153 , что составляет 6,5% от общего количества, в аналогичном периоде 2012 года 156 (5, 1%).

Тематическая структура обращений граждан остается стабильной и значительно не меняется. Наибольшее количество обращений по вопросам земельно-имущественных отношений – 1334 (57%), оказание материальной помощи – 331 (14%), вопросы связанные с ремонтом дорог и транспортным сообщением – 191 (8%), улучшение жилищных условий – 162 (7%) и вопросы благоустройства – 42 (2 %). В аналогичном периоде прошлого года  лидирующие позиции также занимали обращения по вопросам связанным с землей и оказанием материальной помощи.

Наименьшее количество обращений по вопросам: рекламы, спорта, здравоохранения, опеки и правопорядка.

Рассмотрены все 2349 обращений как Главой Малоярославецкой районной администрации, так и его заместителями по которым дано 3006 поручений, из них наибольшее количество направлено в отдел имущественных и земельных отношений, строительства и архитектуры, социальной политики и отдел жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, транспорта и связи. 

В результате рассмотрения обращений:

удовлетворено – 892 (38%)

разъяснено – 1180 (50%)

отказано – 9 (0,3%)

для информации – 12 (0,5%)

переадресовано – 5 (0,2%)

на сегодняшний день в работе находится 251 обращение граждан, в основном по вопросам связанным с земельными отношениями, оказанием материальной помощи и жилищно-коммунальным хозяйством.  

Приложение 1: Сводная таблица обращения граждан поступившие в Малоярославецкую районную администрацию, за 9 месяцев 2013 года

	
	
	г.Малоярославец
	Детчино
	Воробьево
	Ерденево
	Захарово
	Ильинское
	Коллонтай
	Кудиново
	Спас-Загорье
	Маклино
	Головтеево
	Михеево
	Недельное
	Прудки
	Рябцево
	Юбилейный
	Шумятино
	Березовка
	г.Москва
	г.Обнинск
	г.Калуга
	 ИТОГО:

	1
	Земельно-имущественные отношения
	514
	71
	19
	18
	5
	21
	14
	29
	43
	21
	19
	6
	20
	7
	8
	21
	24
	12
	271
	122
	69
	1334

	2
	Социальная политика – материальная помощь, социальные выплаты
	239
	12
	3
	7
	4
	3
	6
	17
	9
	10
	2
	1
	6
	2
	
	1
	4
	4
	1
	
	
	331

	3
	ЖКХ - газификация
	8
	7
	
	
	2
	2
	10
	
	1
	1
	1
	
	1
	
	
	4
	
	
	1
	
	1
	39

	4
	ЖКХ – ремонт, содержание объектов
	18
	2
	
	
	1
	1
	1
	2
	
	
	4
	
	1
	
	1
	4
	
	
	2
	
	
	37

	5
	ЖКХ – дороги, транспорт, перевозки, электричество
	54
	6
	2
	7
	6
	4
	6
	16
	3
	9
	6
	4
	2
	9
	3
	5
	11
	2
	31
	3
	2
	191

	6
	Благоустройство
	13
	1
	1
	3
	
	1
	2
	4
	1
	1
	
	1
	1
	
	
	2
	2
	3
	4
	2
	
	42

	7
	ГО и ЧС
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	ЖКХ – водоснабжение, канализация, отопление
	9
	
	
	3
	1
	1
	3
	8
	1
	2
	
	
	2
	1
	
	1
	6
	
	
	
	
	38

	9
	Социальная политика – улучшение жилищных условий
	85
	12
	4
	2
	2
	4
	1
	19
	5
	4
	4
	1
	8
	2
	
	1
	3
	1
	
	1
	3
	162

	10
	Социальная политика – включение в программу обеспечение жильем 
	6
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	9

	11
	ЖКХ – тарифы, услуги, связь
	10
	
	
	
	
	1
	1
	4
	
	2
	
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	22

	12
	Орг. работа по награждению
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Здравоохранение
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	
	
	г.Малоярославец
	Детчино
	Воробьево
	Ерденево
	Захарово
	Ильинское
	Коллонтай
	Кудиново
	Спас-Загорье
	Маклино
	Головтеево
	Михеево
	Недельное
	Прудки
	Рябцево
	Юбилейный
	Шумятино
	Березовка
	г.Москва
	г.Обнинск
	г.Калуга
	 ИТОГО:

	14
	Реклама
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	2

	15
	Правопорядок
	3
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4

	16
	Законотворчество, нарушение прав, споры
	11
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	16

	17
	Жалобы на действия работников
	13
	1
	
	1
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	19

	18
	Предпринимательство, торговля
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8

	19
	Орг. работа - архив
	9
	2
	1
	1
	
	1
	
	1
	
	
	3
	
	2
	
	1
	2
	
	
	7
	2
	3
	35

	20
	Образование
	14
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	22

	21
	Опека
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	4

	22
	Культура 
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	10

	23
	Спорт
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3

	24
	ЖКХ - строительство
	3
	
	
	
	
	
	1
	1
	5
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	3
	1
	2
	17

	
	ИТОГО:
	1031
	119
	31
	42
	21
	40
	47
	102
	70
	52
	43
	14
	45
	21
	14
	47
	51
	22
	323
	132
	82
	2349


