
КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ
МАЛОЯРОСЛАВЕЦКАЯ РАЙОННАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
(МАлоярослАвЕцкиЙ рдЙон"

,, )# r, 2025 r.

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

г. Малоярославец лgю9
Об утверждепии административного регламента
предоставлепия Малоярославецкой районной
администрацией муниципального района
<<Малоярославецкий район>> муниципальной
услуги <<Предоставление в собственность
бесплатно земельных участков военшослужащим,
лицам, заключившим контракт о пребывании в
добровольческом формировании, содействующем
выполнению задач, возложенных на Вооруженные
Силы Российской Федерации, лицам, проходящим
службу в войсках национальной гвардии
Российской Федерации, и членам их семей>>

В соответствии с Земельным кодексом Российской Федерации,' Федеральным
законом от 27.07.2010 J\b 210-ФЗ кОб организации предоставления государственных
и муницип€IJIьньIх услуг)), Федерапьным законом от 06.10.2003 Ns 131-ФЗ кОб общих
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации>,

ПосТАНоВJLflЮ:

1 . Утвердить административный регламент предоставления Малояроспавецкой
районной администрацией муниципаJIьного района <Магlоярославецкий район>
муниципальной усJryги <<Предоставление в собственность бесплатно земельньIх
участков военнослужащим, лицам, закJIючившим контракт о пребывании в
добровольческом формировании, содействующем выполнению задач, возложенньгх
на Вооруженные Силы Российской Федерации, лицам, проходящим службу в
войсках национ€tпьной гвардии Российской Федерации, и членам l4x семей>>

(прилагается).
2. Настоящее

официальном оайте Ма.гlояроол
постановление с момента его опубликования на

в гЕвете <Маяк>.

В.В. Парфёнов
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Глава администрации
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1. Обшие положения

предмчт реryлирования административного регламента

1.1. Настояцtий административный регламент (далее Регламент)
предоставления муниципальной усJryги <trfфедоставпение в собственность бесплатно
3емельньгх )частков военноOJIужаIцим, лицоМl заключивщиМ контракт о пребывании
в добровольческоМ формировании, содействУЮщем выполнению задач, возложенньIх
на Вооруженные Силы Российской Федерации, лицам, проходящим службу в
войсках IIационаJIьной гвардии Роосийской Федерации, и чпенам их семей>
разработан В целях повышения качества и доступности предоставления
муниципаJIьной услуги, определяет стандарт, порядок цредоставления
муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку rх выполнения.

,щействие настоящего Регламента распространяется на земельные участки,
находящиесЯ В муниципапьпоЙ собственности Магlоярославецкой районной
администрации муниципаJIьного района <Малоярославецкий райош, или земельные
участки, государственная собственность на которые не ршграничена,
расположенные на территории муниципального района <Магlоярославецкий райоп,
попномочия по предоставлению котфьD.t в соответствии с федераrlьным
3аконодательством осуществляются Мапоярославецкой районной администрацией
МУНИЦИпаJIьного района кМагrоярославецкий район> (даrlее - Администрация).

Круг заявителей '

1.2. ПРеДМетоМ реryлирования настоящего Регламента являются отношения,
ВОЗникающие в связи с предоставлением земельных участков в собственность

1) ВОенНосJryжащим, лицам, заключившим контракт о пребывании в
ДОбРОвопЬческом формировании, содействующем выполнению задач, возложенньIх
на , Вооруженные Силы Российокой Федерации, и лицам, проходящим
(проходившим) службу в войсках национальной гвардии Российской Федеращии и
ИМеющим специаJIьные звания полиции, удостоенным звания "Героя Российской
ФеДеРации или награжденным орденйfiй Российской Федерации за заслуги,



проявпенные в ходе участия в специальной военной операции, и являющимся
ветеранами боевьгх дейотвий (далее - участник специаJIьной военной операции);

2) членам семей военнослужаших и':.пrц, указанных в подпункте 1чаоти 1.2
настOящег0 Регламешта, погибших (умерrшшх) вспелствие увечья (ранения, травмы,
контузии) ипи заболевания, полученньD(,йЦи u ходе участия в специаJIьной военнойоперации. ;,l,.,

1.3. К членаМ семьИ r{астниКа специепьной военной операции относятся (далее
- член семьи учаотника специаJIьной военной операuии):

супруга (супруг), состоящая (состоя,ffi.__tй) ,u д.ru гибели участника специ€шьной
военноЙ операциИ в 3арегиOтрироваНном браке с ним (с ней) и не вступившая (не
Вступивший) в повторный брак , 

''],.l

дети погибтпего (умершего) участниitа Ьпециальной военной операции i
несовершеннолетние дети, в том числе усыновленные (удочеренные),

родившиеся (усыновленные) в браке, в 'котором rIастник специашной военной
операции состоял на дату его гибели (смерти), с учетом рождения ребенка (детей)
после его гибели (смерти), В отношении которого отцовство установлено в
соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации;

_ дети старше возраста 18 лет, ставшие инваJIидами до досJижения ими возраста
18 лет, а также дети, не достигшие возраста 23 пет и обучающиеся на день ,йбеп"
(смерти) уrIастника специальной военной операции в образователъных организациях
по очной форме обу"lения;

родители (усыновители). 
,l:, ,.1,4, Участпик специальной военной операции, член семьи участника

специЕUIьной военной операции (дагrее - Заявитель) имеют праDо на поJryчение
ЗеМеЛЬНОГО УЧастка в Администрации при собпюдении следуIощих условий:

1) у"rастник специальной военной операции (погибший (умерший) участник
специаJIьной военной операции) на день завершения своего участия в специаJIьной
ВОеННОЙ ОПОРации был зарегистрирован по месту жительства на территории
МУНИЦИПаJIьного раЙона кМа.поярославецкий раЙон>о а при отсутOтвии такой
РеГИСТРаЦии по меоту пребывания на территории муниципаJIьного района
кМалоярославецкий райош;

2) ранее участнику специаJIьной военной операции, члену семьи погибшего
операции земепьный участок це(умершего) участника специальной военной

предоставлялся в собственность бесплатно;
3) Уrастник специагlьной военной операции, член семьи погибшего (умершего)

УЧаСТНИКа специальноЙ военной опораЦйи оостоит на учете в качестве лица,
имеющего право на поп)чение земельного 1пrастка в собственность бесплатно.

1.5. Земельный участок предоставля9тся участнику специальной военной
ОПерации, члеЕу семьи у{астника специапьной военной операции для осуществления
индивидуЕtльного жилищного строительства.

Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципальной услуги

1.б. Информирование о порядке предоставпения муниципапьной усJryги
осуществляется:

- непосредственно при личном приеме'Заявителя :

а) в отделе имуществонных и земельньгх отношений Администрации (далее -
Отдел) по адреоу:249096, г. Магlояроола|,|}, пл. Ленина, д. 1. Графикработы: пн. -



- по телефону 0тдела 8(4В431)з-14-24,или МФЩ S-800-450-11-60;
-письменно, том числе пOсредством эпектронной почты

(аmаlоуаr@аdm. kaluga. ru) ;

- на официальном сайте Администрацид (https ://mаlоуаr. gosuslugi.ru/) ;
-посредством рtr}мещения информачйл на информационных стендах Отдела или

МФц. -.'.

1 .7. Информирование осуществляотфло вопросам, касаюIцимая :

, СПОСОбОВ подачи заявления о предо.Oтавлении муниципа.гtьной услуги;
- аДРеСОВ ОтДела и МФЩ, обращениё в'которые Йеобходимо для предоставпения

муниципаJIьной усJryги ;

- СПРаВочной информации о работе Отдела, его структурньгх подразделений;
- дОКУментов, необходимых для предоставления муниципальной усJryги и услуг,

КОТОрые яВляются необходимыми и обязательными для предоставления
муниципальной услуги;

- порядка и сроков предоставления муниципальной усJryги;
- порядка поIý/чения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении

муниципаJIьной усJryги и о результатах предоставления муниципагlьной усJrуги;
- порядка досудебного (внесулебного) обжалования дейотвий (бездействия)

должностных лиц и принимаемьтх ими решений при предоставлении муниципапьной
услуги.

Полуrение информации по вопросаfi предоставления муниципапьной услуги и
УслУг, которые являются необходимыми и обязательными для предоотавления
муниципаJIьной усJryги осуществляется бесплатно.

1.8. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) сотрудник
Отдепа, работник МФЦ, осуществляющий консультирование, подробно и в
вежливой (корректной) форме инфорйирует обратившегося по интересующим
вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наимеповании
органа, в который позвонил Заявитель, фамилци, имени, отчества (последнее - при
напичии) и должности специаJIиста, принявшего телефонный звонок.

Если специаJIист Отдела не может самостоятельно датъ ответ, телефонный
звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же
обратившемуая лицу должен бьтть сообщен телефонный номер, по которому можно
будет получить необходимую информацир

Если подготовка ответа требует,'продолжительного времени, специаJIист
предлагает Заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

- изложить обращение в письменной форме;
_ назначить другое время для консультации.
Специалист Отдела не вправе осуIIIествлять информирование, выходящее за

рамки стандартньrх процедур и условий предоставления муниципа.гlьнойl усJryги и
влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10
(лесять) ми}ryт. Информирование осущеатвляется в соответствии с графиком приема
граждан.

1.9. На офишиальном сайте Администрации, на стеirдах в местах предоставлен}Iя
муницIIпаJIьной усJryги и услуг, которые являIотся необходимыми pl обязательными



для предоатавления усJIуги, и
информация:

_ о месте нахождения и
пOдразделений, ответственных за
МФЦ;

в МФЦ р€вмещается следующая справочная

график.9] работь: Отдела и его структурньж
предоставление муниципальной усJryги, а также

- спраВочные телефоны структу!ных подразделений Администрации,
отв етств енных за цредоотавление муницип.альной усJryги ;

- аДРес официального оайта АдминиотРOции, а таюке электронной почты.
1.10. В заJIаХ ожиданиЯ Отдела рйлещаютсЯ нормативные правовы9 акты,

регулирУющие порядок предоставленияl]jМУНИЦИпаJIьной услуги, в том чиспе
НаСТOЯЩИЙ РеГЛаМеНТ, КОТОРЫе по требоФiiию Заявиr.л" пi.дставляются ему дляознакомления. ': |':':

1.11. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услryгина информационНых стендах в помещении мФЦ осуществп".r." в соответствии с
соглашением, заключенным между мФЦ и Администрацией, с учетом требований к
информированию, устацовленных настоящим Регламентом.

|,l2. Информация о ходе рассмотреЕия заявления о предоставлении
мунициПальноЙ усJryгИ и О результатах предоставления муниципальной усJtугиможет быть ПоJý/чена Заявитепем (его представителем) в Отделе при обращении
Заявителя лично, по тепефону, посредством электронной почты

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наимецование мутцдипальной услуги

2,1. Муницип€шьная услуга кпредоставление земельных у{астков в
собственНость военнослу}каЩиМ, лицам, заключившим контракт о пребывании в
добровольческом формировании, содействующем выполнению задач, возложенньгх
на Вооруженные Силы Российской Федерации, лицам, проходящим (проходивчlим)
службУ В войскаХ национыIьной гвардйи Российской Федерации, и членам их
сем.ей>.

наименование оргаца государственной власти, органа местного
самоуправления, предоставляющего муниципальную услуry

2,2, ПЬедоставление муниципальной усJtуги осуществляется Отдепом от имени
Администрации.

2.3, ПРи предоставлении муниципадьной усJryги Отдеп взаимодействует с
органами государственной власти, органами местного самоуправления,
уполномоченными на представление документов,

Результат предоставлсния муниципальной услуги

2.4. Результатом предоставления муниципапьной усJryги являются :

1) Решение о предоставлении участнику специаJIьной военной операции, члену
СеМьи r{асТника специаJIьной военной операции земельного учаотка в ообственнооть
бесплатно;



2) МОТИВИроВанный отказ в предоставлении участнику специ€шьной военной
ОПеРации, Члену семьи у{астника специаJIъной военной операции земельного гIастка
в собственность бесплатно/

Срок предоставлOция м}нцципальной услуги

2.5. в течениё 15 (пятналчати) рабочих дней со. дня получения заявпения о
предоставпении земельного rlacTka от участника специагrьной военной операции,
члена семьи участника специыIьной военнъй операции или представителя, а также
ОРИГИНаJIОВ докумептов, в случае их наflравления Заявителем в Отдел в форме
ЭЛеКТРОННЬЖ ОбРазов документов, прднимается решение о предоставпении
ЗеМеПЬНОГО УЧастка либо об отказе в преДt5Сtавлении земельного rIacTKa.

СРОК ВЫДаЧи (направления) документа, являющегося результатом
предоставления муниципапьной успуги - 5 (пятъ) рабочих дней со дня его принятия.

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2,6, Перечень нормативных правовьrх актов, регулирующих предоставление
муЕиципаJIьной услуги:

- Гражданокий кодекс Российgкой Фелерации;
- Земельный кодекс Российской Федерации;
-Федерагlьный закон от 06.10.2003 Ns 131-ФЗ (Об общих принципах

организаЦии местного самоуправления в РоссиЙскоЙ Федерации>;
- Федеральный закон от 13.07.2015 Ns 218-ФЗ <О государственной регистрации

недвижимости); ;._,.,
- Федера.пьньтй закон от 27.07,2010 Ns 210-ФЗ кОб организации предоставления

государственных и муниципаJIьньIх уаJryг) ;

- Федеральный закон от 25.10.2001 М 137-ФЗ кО введении в действие
Земельного кодекса Российской Фодерации);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 20.11,20|2 Jф 1198 кО
Федеральной государственной информационной системе, обеспечиваюIцей процесс
досудебного (внесулебного) обжалования решений и действий (бездействия),
совершенgьгх при предоставлении гоаударствеIIных и мупиципаJIьных ycJryD ;

- Закон Каtryжской области от 26,06,2023 Nр 382-ОЗ кО слуlаях и порядке
предоставления в собственность бесплатно земельньгх yr{acTкoB военнослужащим,
лицам, заключивщим контракт о пребывании в лобровольческом формировании,
содействующем выпопнению задач, возложенньD( на Вооруженные Силы Российской
Федерации (войска национаJIьной гвардии Российской Федерачии), лицам,
проходящим службу в войсках нациоцеfiьной гвардии Российской Федерации,, и
членам их семей>.

Перечень нормативных правовьгх актов, регулирующих предоставление
муниципаJIьной услуги (с указанием их реквизитов и источников официаJIьного
опубликования), информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалованиrI

решений и дойствий (бездействия) отдела, а таюке его должностньгх лИцо

муниципаJIьных сIryжащих размещен на официаJIьпом сайте Администрации.



исчерпывающий переченýдокументов, необходимых
для предоставлония Муниципальной услуги

2,7 , ЩлЯ поJryченИя муниЦипаJIьноЙ, услугИ ЗаявителЬ представПяет в 0тдел
3аявление о предоставлеции муниципапьной услуги по форме согласно приложению
1 к настОящемУ РегламеНту на бумажном,,iосителе посредством личного обращения
в Отдел' в тоМ числе череЗ мФЦ в соотвеТствиИ с соглаШениеМ о взаимодействии,
либо посредством почтового отправпения.оуведомлением о вручении.

2,8. С заявлением о предостаВпеЕии муциципагrьной услуги Заявитель
самостоятельно предоставляет оледуюц{ие, документы, необходимые для окffiания
муниципальной услуги и обязательные для гrредставлеция:

документ, удостоверяlощий пичнооть''заявителя, представителя, представляется
в случае личного обращения в Отдеп либо МФЦ.

документ, подтверхсдающий полномочия представителя действовать от имени
заявителя, в случае если заявление подается представителем.

в случае если оригиналы документов, прилагаемьгх к змвлению, выданы и
подписаны органом государственной власти или органом местного самоуправленшяна бумажном носителе, допускаеiся формирование таких докумептов,
представляемых В электронной форме, путем сканирования непосредственпо с
оригинаJIа документа (использование копий не допускается), которое осуществляется
с сохранением ориентации оригинаJIа документа в ршрешении 300_500 dpi (масштаб
1:1) и всех аутентичных признаков подлицности (графической подциси лица, печати,
углового штампа бланка), с использованием следующих режимов:

2) "оттенки серого" (при наличии, в документе графических изображений,
отличньгх от цветного графического изображения);

3) "цветной" или "режим полноЙ цветопередачи" (при наJIичии в документе
цветных графических изображений либо цветного текста).

КОЛИЧеСтво файлов должно соответствовать колиIIеству документов, каждый из
которьж содержит текстовую и (или) графическую информацию.

,ЩОКУМеНТЫ, прилагаемые Заявителем к заявлению, представляемые в
ЭЛеКТРОННОЙ фОрме, должны обеспечивать возможность идентифицировать документ
и количество листов в документе.

Исчерпываlощий перечень оснований для отказа в приеме
ДОКУМеНтов, необходим ых для предоставления муниципальноЁл

услуги

2,9, Основаниями для отказа в, приеме документов, необходимых для
предоставпения муниципальной услуги, являются :

Представление неполного комплекта документов.
Представленные документы утратили силу на момент обращения за ус.гryгой.
ПредставпенIIые докумеIIты содержат цодчистки и исправления текста, не

заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Представленные в электронной форме документы оодержат поврожденI,Iя,

нЕtличие которьгх не позволяет в полном объеме использовать информацию и



Заявление на предоставлеIlие муниципсшьной услуги подано не по
утвержденной сошIасIIо приложению 1 к Реiламенту формаотказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципаJIьной
услуги, не препятствует повторноп{у обращению Заявителя за предоставлением
муниципальной услуги.

' Исчерпывающий перечонь осН,ованиЙ для приостановлеIIия
или отказа в предоставлёiiй'и муниципальноЁl услугlл

,;.. ":.

2,10, основание для приостановленйя: предоставления муниципальной услугизаконодательством не предусL{отре}Iо
2,1l, В течение 10 (десяТи) дней оо дщл поступления заявлениrI о предоставлении

МУНИЦИПаJIЬНОЙ УСЛУГИ ОТДеЛ ВО3ВРащает это заявление заявителIо, если о"о .rодчriБв оргаН власти, не уполНоIvIоченнЫй на предоставление данной услуги. При этомотделом должны быть указаны np"""nbi возврата заявления о предоставлении
земельного участка.

2.12., основанияI'nи для откil}а в предоставлении
являются:

_ rIас,гник специаJIьной военной операции, члены семьи погибшего (умершего)
участниКа специШIьной военной операции не состоят на yleтe;

- земельный yracTok, указанный в заявлении о предоставлении земельного
участка, отсутствует в перечне земепьньгх'участков либо ранее предоставлен иному
участнику специ€lJIьной военной операции, чденам семьи погибшего (уплершего)
}rастник& специальной военной.

размер платы, взимаемой с Гffпвителя при предоставлении
муниципальной услуги, и способьiее взимания

муниципагlьной усJгуги

2.1З, Предоставление муниципальной услуги ооуществляется бесплатно.

срок и порядок регистрации запроса Заявителяо предоставлении
муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

2,|4. Регистрация направленного Заявителем заявления о предоставлении
государственной (муниципапьной) услуги осуществляется организацрIонно-
контрольным отделом Администрации не позднее 1 (одного) рабочего ДНЯ,
следующего за днем его поступления.

2,15, 'В 
сJryчае направления Заявителем заявления о предоставлении

муниципапьноЙ успуги вне рабочего врем9ни Отлела либо в выходной, шерабочий,
праздничный день днем ПолуrIения заявлёЁия считается l (первый) рабочий день,
следующlлй за днем его направления.

требоваlIIlя к помещениям, в которых предоставляется
муниципальная услугп 

\

2,16, Местоположение административI{ого здания, в котором осуществJUIются
приеМ заявлений и докУментов, необходимьгх для предоставления муниципальноIi
услуги, а таюI(е выдача результатов предоставления муниципальной усJryги,



, ],
IY. Формы контроля зR испол[Iением административного

регламента
, 1.'

Порядок осуществления текуш9го контрOля за сOблюдением
ш исполнением ответствен ными д9джIIостIIыми лицами полоrкений

регламеIIта и ишых нормативных правовых актов,

устанавливаlощих требования к предоставлению муниципальшой
услуги, а таюке приliятием ими решlошшй

, li:
4.1. Текущий контроJIь за собпlодчrф" исполнением настоящего Регламента,

ишых нормативньIх правовых актов, устаЩиваюших требованзIя к предоставлению
муницIшальной услуги, осуществляеfся на постоянной основе ГлавоЙ
администрации, руководителем Отдела.

.Щля текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции,

устная и письменн?я информация специ€lJIистов I,I должностных лиц Отдепа.
Текущий контроль осуществляется гryтем провеления проверок :

_ решений о предоставлении (об отказе в предоотавлении) муниципсtльной

услуги;
- выявления и устранения нарушений прав граждан;
- рассмотреIIия, принятия решений и подготовки ответов на обращения цраЖДаЕ,

содержащие жалlобы на решения, дейqтвця (бездействие) должностных пиц.

порядок и перподичность осуществле,ния плпновых и внеплашовых
проверок полноты и качестваirРедоставления мунIlципальноЙ

услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой
и качеством прсдоставления муниципальной услуги

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальноЙ УслУгИ
вклIочает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.

4.3. Плановые проверки осущ9ствляются на основании годовьIх планов рабОТЫ
Отдела, утверждаемых руководителем Отдепа. При плановой проверке полноты И

качеств а пр едо ставления му}Iиципагlьной уолуги контр олю подлежат :

- соблюдение сроков предоставлепия муниципальноЙ услуги;
- собпюдеЕие положений настоящего Регпамента;
- правильность и обоснованность припятого решения об отказе в

предоставлении муниципальной уOлуги.
Основанием для проведения внеплановьгх проверок являются:
- ПОJгуt{gIIие от государственньгх органов, органов местного самоупраRпения

информациII О предполагаемьгХ или выявленных нарушениях HopMaTIlBHbTx правовьгх

актоВ Российской ФедероЦИИl норli,IатиВных правовьIх актов Калужской области и

нормативных правовьIх актов органов местного самоуправления мо мр
кМалоярославецкий райош i

- обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательотва, в том

числе на качество предоставления муниципальной уOJryги.

Ответствсшность должностных лиц за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) имI| В ходС

предоставления муниципальшой услуги



I

4.4. По р9зультатам проведенlIых np:g-.:ry* u сJryчае вь,Iявления нарушений

попоlкениЙ настоящегО Регламентао норМЪтивнъгХ правовых актов Калужской

области и нOрмативных правовътN актов- о-рганов меотного самоуправпения Мо

мркмалояроспавецкий райоШ ОOУЩеOТВiiЯеТСЯ ПРИВПеIIеНИе. 'ВИНOВНЬD( 
ПИЦ К

ответственности в соответотвии с законодатеJIьством Российской Федерации,

Персональная ответственноOть o:i1:::"*o лиц за правильность |I

своевремепность шринятия решеция о продо_стuuпй" (об отказе в предоставлении)

муниципttльной услуги заIФепляетоя в й дпrrж"остных инструкциях в соответствии

с требованиями законодательства, ,i,: 
,'

Требования к порядку и формаМiкоJIтроля за предоставлOIiшONI

*у;;;;"""iйижж*;У;-r;ff т.iт,о"lrо"",грu,кдан,

4.5.Граждане,ихобъединенияИорганизац!IииМеютпраВоосУЩестВлятъ
контроль за предоставпени9м й;;ir;"йьнои уапуги путем попуIения информацИи

о ходе предоставпения *у"rцйагrъной услуги, u ,о* чиспе о сроках завершения

административныхпроuепУр(действий), лl,{,Атrт\/rё]rптпt)а]
Граждане,ихобЪеДиненияиоргаНиЗацИИтакх(еиМеютпраВо:
.папраВлятьзаМечанияи.преДпоженияпоУпrIшеНиюДостУпностиикачеотВа

внооить. преппох,ения ,; мерах по устраЕеншо Hatr

РегпамеНlрпчuЧ 
администрации принимает меры к IIрекращениIо допущеннъж

нарушенИй, устраЛяет причины и У"I::Уi,:::собЪтвующие 
совершеншо шарушений,

Информачия о резупьтатах рu.с*о"рения ru*.rurr"й и предпохсениЙ граждан, их

объединен ийиорганизаций довьдится до сведения лиц, направивших эти замечаflи:я

и предлож9ния.

V..Ц,о судебный (впесудеО.ну_lЧ) п:рядок обlкалования решепи й
-'t- -У' ' 

и дейсiвий (беЬлействия) Отделао

атакжеегоДолжностныхлИЦlмУНиципальныхслУпýаЩих

5.1. Заявитепь 
'IMeeT 

право на обтса.повапи. решениЯ и (ипи) действиЙ

(бездействия) отдепа, допrппоJr"iо п"ц,Отдепао *{:]}1':_Т:,}ЫХ СJryЖаЩИХ, МФЦ' а

также работпика МФЦ при предоOтавлении муниципадьной успуги в досудебном

io"..yi.OHoM) порядке (дш,1.- хсалоба), 
.y.л fi 4

5.1.1.ЗаявителъМоЖетобратитъсясжаIIобой,втоN{ЧиспеВслеДУtоЩИХсJryЧаях:
1)нарУшеЕиесрокар..'опрч,t*,запросаЗаявителяопреДосТаВпешии

мунIIципаJIьной уаIryги ;

2)нарУшениесрокапредосТаВленияМУпиципалънойУспУги;
3)требоваНиеуЗаявителяДокУМентоВипиинф::j1}:"пибоосУЩестВления

действий, представпение или осуществление которых не предус}дотрено

нормативными правовыми rп"u*" Ёоссийской Федерации, Калуrкской _области,

iIорматиВпыI\,Iи правовыми актами оргаIIов местного самоуправления мо мр

кМалоярослаВецкшЙрайошдляпРедо9таВпениямУниципапьвойУсJryги;
4)отказВприемеДо*Уй.ч,*u,lреДсТаВjtениекоторьжпреДУсмоТренс

нор\{ативными правовым, ;;;; Роосийской Федерации, Калужской обпасти

нормативными правовыми актами органОВ МеСТНОГО .йУПРuuЛеНИЯ МО MI



(Малоярославецкий райош для предо.ruопф".муниципагlьной усJryги, у Заявителя;

5) отказ в предостtIвлении опуп"ц"палiной усJryги, если основания отк&за не

пр9дуOмотрены фъдералъными за*ьнами 
1 

пр"т:rыми В соответотвии с ними иными

нормативными правовыми актами Росоийской Федерации, нOрмативными

правовыми актами Калужской 9_блlо,ти, 
но,рмативными правовыми актами органов

местногО самоуправл.rrй' мо мР кМалrояроспавецкий район>;

6) затребоuu"r. от Заявитепя при предоставлении муниципальной усJryги ппаты,

не предусмотренной норматив""rй" прчФrr*" актами российской Федерации,

Й*у*.поп обпu."", норматиВными правовцми актами органов местного

самоуправления мо мр пй*о"роопаu.цФ райош;
тl ъ"п* Отдела в исшравл.нr" допуriiённых опечаток и ошибок в выдашньtN в

резуJIьтате предоставления муниципал9нýй' услуги документах либо Еарушение

установпенного срока таких исправлений;
8) нарушение срока nnпй порядка выдачи документов по результатам

предоставления N{униципалъной успуги; -_- --л-\+ -,л-r
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, еоли оонования

приостановления не предусмотрены федеральными. законами и принятыми в

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Роосийской

Федерации, Капужокоfi обпасти, нормативlт*" правовыми актами органов местного

оамоупр aBn."r" мо мР кМагrояро славецкИй райош ;

10) ,p*OouaH"' У ЗаявитЬлЯ прИ предоставпениИ муниципальной усJгу'и

докумеIIтов ипи информачии, отсутствие и (ипи) недостоверность которътх не

ук€tзываJIисъ при перво}Iачальном отказе в приеме ДОКУIvIеНТов, необХодимьIх длЯ

предоставпениrI муницип*ч"оЙ' у;;r;;; ЛИ!Ъ В ПРеДОСТаВПеНИИ МУНИЦИПаЛЬНОЙ

услуги, за исключением спуIаев, предусмотреннъж rryнктом 4 части 1 сtатьи 7

Федерального закона J\b 210-ФЗ, ,

512.Жалоба дол}кна содержать следуIощую информацию :

1)наиМеноВаниеоргаНа'преДоOтаВляюЩегомУниципryil'..J:пУ.У'
должностIIого пица Отдела, предоставляюIII,его муниципаJIъIтую услугу, решения и

2) фамилию, имя, отчество (поЬледнее _ при наличии), сведения о месте

житепьства, а также номер (номера) *o"ru*rroro телефона; __iоr:л_р*Ф
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должеш быть

направпеII ответ Заявителю ;

3) сведения об обжалуемьгх решениях
предоставпяющего муниципаJIънуIо УслУГУ,

и дейотвиях (бездействии) Отдепа,

допжностного пица Отдепа пибо

муниципшIьного сJryжащего ;

4) доводы, на основании которьж ]Заявитепъ не согласен с решешIем и

действием (безлейотвием) Отделао должностного лица Отдела, мФц,

5.1.з. Поотупивщая жаJIоба подlтежЁг регистрации в срок - 1 (один) рабочий

День с MoIvIeHTa постУпЛенИЯ ХСаЛОбЫ, л__аl
5.1 .4. Жалоба, поступлIвшая в Ддминиотрацию,.. в Отдел, мФц, подлежит

рассмотРениЮ , ".".""е 
15 (пяТнадцати) рабочиХ дней со дня ее регистрации, а в

случае обжалования отказч Оrд.пч,"МОЦЪ np".*. документов у Заявителя либо в

исправпеIrии допУщенных опечаток и ошибок или В спучае обжмования парушения

установпенного орока таких исправпений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее

регистраци", ""n" 
иrrой срок ". }."uповлеII Правительством Российской Федерации,

5.1.5. к **ъо. *оrу, быть приложены копии докумен,тов, подтверх(дающих

излох(енные в жмобе обстоrraпuaтuu, В Takolvt С,п)п{ае в жалобе приводится перечень



l

прилагаемьtх к ней докуIuентов.
5,1.6. По результатам рассN{отрения rкалобы принимается одно из следующих

кМалоярославеIIкий райош ;

2) в уловлетворении хtалобы
Не позднее дня, следуютIт,его за днем принятия решения, указанного в

настоящем подIryнктео Заявитепю в писъц8нной форме и по желанию Заявителя в

эпектроНной форМе направЛяется N{отивированный ответ о результатах рассмо,lренIIя

lкалобы.
в случае признания хса.гlобы подлежащей удовлетворецию в ответе Заявитепю,

указанном в на9тоящем цодпункте, дается информаuия о действиях, осуIII,ествляемьж

Отдела, предоставляющиМ муниIIипальную услугу, в целях незамедлительIIого

устраненIIя выявленных нарушений при окЕвании мупиципальной успуги, а таюке

приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о

дЬьнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в цепях

полrI9}Iия муниципальной уолуги.
в случае признания жалобы не подлежащей удовпетворению в ответе

заявителю, указанном В наотоящем подпу,нкте, даются арryментированные

разъясЕения о причинах принятого р.r"н"r, а таюке информачия о порядке

обхсалования принятого решения. обы
5,1.7. В случае установпения В ХО.ЩО;Нли по резупьтатам рассмотрения жaJI

признакоВ состава административного правонарушениJI или преступления

дол11шостно9 лицо, надепенное полномочиями по рассмотрешиIо }каJIоб,

нез амедJIитепьно напр авляет им еющи 9ся м атериаJIы в органы пр окур aтypbj,

Органы местного самоуправления, организации и ушолномочеIIные
на рассмотрение жалобы лица, которым мо}кет быть направлена

ж(плобЪ Заявителя в досудебном (внссулебном) порялке

5,2, В досудебНом (внеСудебном) порядке Заявитель (предотавитель) вправе

обратиться с ж€шобой в письменной форпле на бумажном носителе ил!I в эпеI(Tронной
заявитель (предотавитель) вправе

решениЙ: .,

1) х(алоба удовлетворяется, в тOм чибJIе в форме 0ТМеНЫ ПРИНЯТOГ0 РеШеНИЯ,

исправпения допущенных опечаток 11,.,,.l9щцýgц в выданных в результате

пр.!о.rЧчления *уr"чrпа.пьной усJryги док,умештах, в:з_:_рt1--:*urrеJlю депежIБrх

средств, взLIмание которъrх не предУсмотр9но нормативными правовыми актами

РЪссийскоЙ Федерации, норматиВltьiмИ "правовымИ актами КалужскоЙ облаоти,

нормативными правовыми актами органOв местного самоуправления мо мр

форме:
- в Ддминистрацию- если обжапуются решения, действия (бездействие) Отдела,

IylУНИЦИПаJIъных сJryжащю(, заместителя Главы Ддминистрации- начальника Отдела;

- в Отдел - на решения, действия', (бездействие) муниципаJIьЕьж спу}кащих

Отдела;
- к руководителю мФц- на решеНия и действия (бездействие) работника МФЦ;

- к )п{редителю мФц- на решение и Де!ствlля (бездействие) МФЦ.

5.3. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы рzшмещается на



информационньгх стендах в местах предос #леflия муниципаJIьной успуги, IIа сайте

ДдЙиниСтрации, а также представляется в,устной форме по'телефону и (или) на

литIном приеме либо в пись}lенной формр почтоВыМ отпраВлениеМ по аДресУ,

указанномуЗаявителем(представителем),,

Перечень нормати вных правов blx-i актов, реryлируIощих порядок

досудеб ного (вшесудеб шо гЬ),,обжаловаIIшя действи li
(бездействия) и (или) решонийi:ПРИНЯтых (осуществленшых)

в ходе предоставлеIIпя МушиципальноЙ услуги
':'",

5.4. Порядок досудебного (вшесудебlщо) обжалования решений и действий

(бездействия) Отдела, предоставляIощего муниципаJIыryIо услугу, а также его

должностных лиц регулируется :

- Федеральным законом Ng 210-ФЗ; j|., I

- поотановлениеМ Правительства Росоийской Федерации от 20.1t,20l2 Ns 1198

ко федеральной государственной информашионной системе, обеспечцвающей

процесС досудебногО (ur..ул.бного) обхсалованиЯ решениЙ и действий

(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальньж

услуг).

VI. Особенности выполнения административных процедУР
(действllй) в МФЦ

Исчерпывающий перечень адмиЕистрат}Iвных процедур (действий)

при предоставлении муI|иципальноiл услуги, выполняемых
мФц

6.1. МФЦ осуществляет:
- инфорМирование ЗаявитеЛей о порЯдке предОставленИя муниципальной усJryги

в МФЩ, по-иныМ вопросаМ, связанным с предоставлением муниципальноЙ услуги, а

таюке 
'колiсультrроuо"r. 

Заявителей о порядке предоставления муниципапьной

услуги в МФЦ;
- прием, проверку заявления и документов, необходимьж для прелOставлени,I

- 
-,выдачу i-u"raп'o результата предоставпения муниципальноЙ усJryги }Iд

бумажном носителе, подтверждающего содержаIIие эJIектронных документов,

направлеIIных в МФЩ по результатам предоставления муниципальной усJryги;

- иные процедуры и действия, предусмотренные ФедерагlьшыМ ЗaKo}IoIvI

м 210_Фз,
В соответствии с частъю 1.1 статьи 16 ФедераJIьного закопа Ng 210-Фз для

реаJIизацш,I своих функlrий мФЦ вправе привлекать иные организации,

ИнформIrрование Заявltтелей

6. 2. Информиров аНие З аявителя МФЩ осуществляется следующими способами :

а) поофдоrоо* привлечения средств массовой инфорпlации, а такх(е путем

р**а*.""" "rrqrор*uЙ, 
на офиitиалЪном'сайте и инфорl'{аЦИОННЫХ ОТеНДаХ МФЦ;

б) при обращЪ"r" Заявителя в мФЩ лично, по телефоЕу, посредством почтовъIх

отправлений либо по эпектронной почте.



При личном обращенIIи работник МФЦ подробно лrнформирует ЗаявltтелеI"I по

интересующим чu\ вопросам в веlкливой..,корректшой форме с испопь3ОВаНИеМ

официапьно-делового стиля р9чи. Р;екомендуемое время предоставления

консультации - не более 15 (пятнадцати) минут, время ожидания в очереди В СеКТОРе

информирования для полу{ения информаЦйи о муниципаJIьньж усJryгах не может
превышать 15 (пятнадчати) минут.

Ответ на телефонныli звонок должен начинаться с ишформации о наименоваНии
организации, фамилии, имени, отчестве и] Должнооти работника МФId, приняВшего
телефонный звонок. ИндивидуаJIьное уош{ое коноультирование при обращении
Заявитепя по телефону работник МФЦ осуfiествляет не более 10 (десяти) минут.

В слулае еслII для подготовки ответа. требуется более прололlкительное время,

устное консупьтирование поработник }4ФЦ, осуществляющий индивидуаJIьное
телефону, может предпожитъ Заявителю :

- изпожить обращение в письМенной форме (ответ направляется ЗаявителIО В

соответствии со способом, указанным в обращении);
- назнаIIить другое время для консупьтации.
при коноультировании по письменным обращениям Заявителей ответ

направляется в письменном виде в срок не поздI.Iее 30 (тридцати) к€шендарньтх дней с

момента регистрации обращения в форме электронного документа пО адресУ

элекrроrrнЪЙ почты, указанномУ в обращении, постугIившем в мФЦ в форме
электронного документа, и в письменной'форме по почтовому адресу, указанному в

обращении, поступившем в МФЩ в писъменной форме.

выдача З ая вlлтелю р€зул ьтата п р едоставления DtyH и ципальноl"l

услуги

б.3. ПрИ наJIичиИ в заявлеНии о преДоставлении муниципальной усJryги указания
о выдаче рвультатов оказаflия усJryги через мФц Отдел передает документы в МФц
дJUт последующей выдачи Заявителю; (представителю) способом согласно

соглашеНияIи о взаимодействии, заклIоченным между Администрациейт ll МФЩ, в

11орядке, утвержденноМ постаноВлениеМ Правительства Российской Федерации от

27.09,20!1 N9 797 кО взаимодействии м9жду мФЦ предоставпения государственньж

и I,,IуницИ11альньгХ услуГ и федеральными органами исполнителъной власти, органаN,Iи

государственньIх внебtодrкет}Iых фондов, органаNIи государотвенной _ впасти

субъеltтОв РоссиЙскоЙ Федерации' органамИ местногО самоуправления)) (далее _

ПостановлеIIIIе Nя 797).
Порядок и сроки rrередачи Отделом таких документов в МФl{ опрелеляются

соглашениеМ о взаимодействии, заключенныМ ими В порядке, устаЕовпенном
Постановлением Ns 797.

6,4, Приепл Заявителей дпя выдачи документов, являIощихсЯ результатоМ
муниципаJIьной услуги, в порядке очередности при поJryчении номерного тмона из

терминаJIа элекiронной о.raрaд", соответствующего цели обращения, либо по

предварительной записи.
Работник мФЦ осуществляет следуютIIие действия :

- устанавливает пичность Заявителя на основании документа, удостоверяющего
личность, в ооответотвии о законода гельством Россиi,lсtСОй ФеДеРаЦИИ;

- проверяеТ полномочиЯ представителя Заявителя (в сJryчае обращения

представителя Заявителя) ;

- оlIределяет статус испоJIнения заявления Заявителя в ГИС;
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